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Regulamin Sklepu Internetowego ZWS

Uwaga!

W okresie przejsciowym, do petnego uruchomienia e-Sklepu, koszt transportu i tgczny koszt zamdéwienia
widoczny na stronie sklepu - podczas obliczania catosci kosztéw zakupu oraz podany w automatycznie
generowanym e-mailu (z adresu zws@info.stat.gov.pl) - moze réznic sie od rzeczywistego kosztu zakupu.

Ostateczny koszt przestania i wartos¢ catego zaméwienia bedzie podany w e-mailu potwierdzajacym

przyjecie zlecenia przez e-Sklep, wystanym z adresu zws-sprzedaz@stat.gov.pl.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a
takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegélne
przyznaja zdolnos¢ prawng, a ktéra dokonuje Zamowienia.

. Sklep Internetowy (e-Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.zws.stat.gov.pl, za

posrednictwem ktérego swiadczona jest Ustuga i za posrednictwem ktérego Klient moze kupi¢ Towary.

. Towar - produkty prezentowane w e-Sklepie.
. Ustuga (Ustugi) - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz

za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.zws.stat.gov.pl, polegajgca na
zapewnieniu mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci dostepnych w ramach serwisu internetowego e-
Sklepie.

. Ustugodawca - Zaktad Wydawnictw Statystycznych, al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa, NIP 526-

025-11-38, REGON 000331932.

. Zamodwienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy

Towardw, okreslajgce rodzaj i liczbe Towaru.

§ 1. Postanowienia ogdlne
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1. Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.zws.stat.gov.pl (e-Sklep) prowadzony jest przez

Ustugodawce.

2. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania przez Klientéw z e-Sklepu oraz z
oferowanych za jej posrednictwem Ustug, w tym okresla:
a. warunki i zasady sktadania przez Klientéw Zamdwien droga elektroniczng w ramach e-Sklepu oraz
b. zasady zawierania uméw sprzedazy Towaréw z wykorzystaniem Ustug Swiadczonych w ramach e-

Sklepu.

3. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Korzystanie z e-Sklepu oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na warunki okreslone w Regulaminie.

5. Obstuga zaméwien w e-Sklepie wykonywana jest w godzinach pracy ZWS - w dni robocze, pn.-pt. od
7.30 do 15.30.

§ 2. Warunki korzystania z e-Sklepu

1. W ramach e-Sklepu Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania z e-Sklepu w sposdéb nie zaktdcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa,

c. korzystania z e-Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami,

d. korzystania z e-Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem ich débr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich przystugujacych im
praw,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-Sklepu jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego.

§ 3. Warunki realizacji Zamowienia

1. W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru poprzez e-Sklep nalezy wejs¢ na strone internetowa
www.zws.stat.gov.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Towaru dostepnego w e-Sklepie i ztozy¢
elektroniczne Zamowienie, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane
Klientowi komunikaty lub informacje.

2. Ztozenie skutecznego Zaméwienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego Regulaminu.

3. W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu naciéniecia przycisku , WYSLI] ZAMOWIENIE” - Klient
ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.

4. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamowienia.

5. W celu wystania Zamdwienia konieczna jest akceptacja i potwierdzenie przez Klienta wszystkich jego
istotnych elementéw oraz naciéniecie przycisku , WYSLI) ZAMOWIENIE”.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte, w rozumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego.

7. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Ustugodawca umowy



file:///C:/Documents and Settings/PaluchowskiA/Moje dokumenty/sklep/www.zws.stat.gov.pl
file:///C:/Documents and Settings/PaluchowskiA/Moje dokumenty/sklep/www.zws.stat.gov.pl

10.

11.
12.

sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Automatycznie zostanie wygenerowany mail potwierdzajacy Zaméwienie, jednak w okresie
przejsciowym (patrz Uwaga na poczatku Regulaminu) nie bedzie w nim podana ostateczna kwota do
zaptaty. Zamawiajgcy otrzyma kolejny mail - patrz §3 pkt. 9 - w ktérym podane zostang prawidtowe
wartosci.

W godzinach pracy e-Sklepu (poniedziatek - pigtek: 7.30-15.30) Zamdwienie zostanie zweryfikowane i
na adres mailowy Klienta zostanie wystany kolejny e-mail (z adresu zws-sprzedaz@stat.gov.pl)
potwierdzajacy wszystkie istotne elementy Zamdéwienia, w tym ostateczng kwote do zaptaty.
Umowe traktuje sie za zawartg z momentem wptywu potwierdzenia Zaméwienia przez Klienta, pod
warunkiem zgodnos$ci Zaméwienia z Regulaminem.

Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towardéw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz
poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia.

§ 4. Ceny produktéw

. Ceny Towardw na stronie e-Sklepu zamieszczone przy Towarze podawane sg w ztotych polskich i

zawierajg podatek VAT. Ceny te nie zawierajg informacji dotyczgcych kosztéw przesyiki.

. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena Towaru i kosztéw transportu podana w wystanym do Klienta e-

mailu potwierdzajagcym Zaméwienie.

§ 5. Formy ptatnosci, warunki dostawy

1.

Zaptaty za zamdwiony Towar mozna dokonac:

a. przelewem na rachunek (przedptata): rachunek i dane do przelewu Klient otrzymuje na podany
adres e-mail - w przypadku braku wptaty w terminie 14 dni Zamdéwienie zostaje anulowane,

b. ptatnoscig gotéwkowa przy odbiorze przesyiki.

§ 6. Uprawnienie do odstapienia od Umowy

. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od umowy

zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie
10 (stownie: dziesieciu) dni.

. Wskazany w punkcie powyzej termin 10-dniowy liczony jest od dnia, w ktérym nastapito wydanie

Towaru.

. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawartg. To, co

Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym (chyba ze zmiana byta konieczna i nastapita
w granicach zwyktego zarzadu), tj. Towar nie moze w szczegélnosci mie¢ sladéw uzywania. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Zakupiony Towar nalezy zwrdci¢ na adres: Zaktad Wydawnictw Statystycznych,

al. Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa.

Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Klient.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu Towaru, Ustugodawca niezwtocznie po otrzymaniu
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przesyiki, o ktérej mowa powyzej, zwréci stosowng kwote Klientowi.

§ 7. Reklamacje, postanowienia kohcowe

1. Reklamacje Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres e-Sklepu: Zaktad Wydawnictw Statystycznych, al.
Niepodlegtosci 208, 00-925 Warszawa lub mailowo na adres:
zws-sprzedaz@stat.gov.pl

2. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystagpienia nieprawidtowosci.

3. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem za niezgodnosc z
umowa sprzedazy Towaru zakupionego przez tego Klienta, w zakresie okreslonym ustawg z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego
(Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy aktéw prawa
polskiego.

5. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.zws.stat.gov.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego

wydruk.
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